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1. Over dit Cookiebeleid

Dit Cookiebeleid is van toepassing op de website van KiwiConnect B.V. en, voor zover relevant, op het
KiwiConnect-platform. In dit Cookiebeleid leggen wij uit welke cookies en vergelijkbare technieken wij
gebruiken, waarom wij dat doen, wanneer wij toestemming vragen en hoe u uw voorkeuren kunt
beheren.

Dit Cookiebeleid is een publiek informatiedocument. Het is geen overeenkomst en hoeft niet te worden
geaccepteerd bij het afsluiten van een abonnement.

Voor meer informatie over hoe wij persoonsgegevens verwerken, verwijzen wij naar ons Privacybeleid.
Website: www.kiwiconnect.nl

Privacycontact: support@kiwiconnect.nl

2. Wat zijn cookies en vergelijkbare technieken?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij bezoek aan een website of gebruik van een online dienst op
uw apparaat kunnen worden geplaatst of uitgelezen.

Vergelijkbare technieken zijn bijvoorbeeld local storage, session storage, pixels, tags, SDK's, scripts en
fingerprintingtechnieken. Waar wij in dit Cookiebeleid 'cookies' zeggen, bedoelen wij ook dergelijke
vergelijkbare technieken.

Cookies kunnen nodig zijn om een website of platform technisch te laten werken, maar kunnen ook
worden gebruikt voor voorkeuren, statistieken, beveiliging, personalisatie of marketing.

3. Welke soorten cookies gebruiken wij?

KiwiConnect kan de volgende categorieén cookies gebruiken:

Strikt noodzakelijke cookies: cookies die nodig zijn om de website of het Platform technisch te laten
functioneren, zoals sessiecookies, beveiligingscookies, load balancing, loginstatus en cookievoorkeuren.
Voor deze cookies is meestal geen toestemming vereist.

Functionele cookies: cookies die voorkeuren onthouden of functies mogelijk maken, zoals taalkeuze,
interface-instellingen of formulierstatus. Voor zover deze cookies niet of nauwelijks privacy-impact
hebben, is meestal geen toestemming vereist.

Analytische cookies: cookies waarmee wij website- of platformgebruik analyseren, bijvoorbeeld
paginaweergaven, foutmeldingen, performance en algemene gebruikspatronen. Als analytische cookies
privacyvriendelijk zijn ingericht en weinig impact hebben, kan toestemming soms niet nodig zijn. Voor
uitgebreidere analytics vragen wij toestemming waar vereist.

Marketing- en trackingcookies: cookies of pixels waarmee bezoekers over websites of diensten heen
kunnen worden gevolgd, profielen kunnen worden opgebouwd of advertenties kunnen worden
gepersonaliseerd. Voor deze cookies vragen wij vooraf toestemming.
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Social media- en externe contentcookies: cookies die geplaatst kunnen worden door derde partijen
wanneer wij bijvoorbeeld video, kaarten, social media content of andere externe content tonen. Voor
deze cookies vragen wij toestemming waar vereist.

4. Wanneer vragen wij toestemming?

Wij vragen toestemming voordat wij cookies plaatsen of uitlezen waarvoor toestemming vereist is, zoals
marketingcookies, trackingcookies en niet-noodzakelijke cookies met relevante privacy-impact.

Toestemming moet vrij, specifiek, geinformeerd en ondubbelzinnig zijn. Stilzwijgen, vooraf aangevinkte
keuzes of alleen verder browsen behandelen wij niet als geldige toestemming.

U kunt toestemming weigeren zonder dat strikt noodzakelijke toegang tot onze website wordt
geblokkeerd. Bepaalde niet-noodzakelijke functies, zoals embedded content of marketingfunctionaliteit,
kunnen dan wel beperkt werken.

Voor strikt noodzakelijke cookies vragen wij geen toestemming, omdat deze nodig zijn om de website of
het Platform te laten werken of door u gevraagde functionaliteit te leveren.

5. Cookiebanner en voorkeuren beheren

Bij uw eerste bezoek tonen wij, voor zover nodig, een cookiebanner of vergelijkbaar
toestemmingsmechanisme. Daarin kunt u cookies accepteren, weigeren of per categorie instellen.

U kunt uw voorkeuren later wijzigen via [link naar cookie-instellingen] of via de instellingen in uw
browser.

Het intrekken van toestemming is net zo eenvoudig als het geven ervan. Intrekking heeft geen
terugwerkende kracht voor verwerkingen die plaatsvonden voordat toestemming werd ingetrokken.

U kunt cookies ook verwijderen of blokkeren via uw browserinstellingen. Houd er rekening mee dat
sommige onderdelen van de website of het Platform dan minder goed kunnen werken.

6. Cookies van derden

Sommige cookies worden geplaatst of uitgelezen door derde partijen die diensten aan ons leveren, zoals
analytics, hosting, security, support, video, marketing of advertentietechnologie.

Derde partijen kunnen zelfstandig verantwoordelijk zijn voor bepaalde verwerkingen. Raadpleeg in dat
geval ook hun privacy- en cookieverklaringen.

Wij proberen onze inzet van derde partijen te beperken tot wat nodig en passend is voor onze website,
dienstverlening, beveiliging, analyse en marketing.

Een actuele of nader in te vullen lijst van cookies en derde partijen staat in Bijlage 1.
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7. Cookies in het KiwiConnect-platform

Het KiwiConnect-platform gebruikt noodzakelijke en functionele cookies of vergelijkbare technieken om
gebruikers veilig te laten inloggen, sessies te beheren, voorkeuren te onthouden, beveiliging te
ondersteunen en het Platform betrouwbaar te laten functioneren.

Binnen het Platform kunnen ook technische logs, eventgegevens of productanalytics worden gebruikt

voor beveiliging, support, foutanalyse, performance en productverbetering. Voor zover deze gegevens
persoonsgegevens bevatten, verwerken wij deze volgens ons Privacybeleid en, voor klantdata, volgens
de Verwerkersovereenkomst.

Marketing- of trackingcookies worden niet geplaatst binnen ingelogde klantomgevingen zonder
passende informatie en, waar vereist, toestemming.

8. Wijzigingen van dit Cookiebeleid

Wij kunnen dit Cookiebeleid wijzigen wanneer wij andere cookies gebruiken, onze website of het
Platform aanpassen, wetgeving wijzigt of toezichthouders nieuwe uitleg geven.

De meest recente versie wordt gepubliceerd op onze website. Bij materiéle wijzigingen kunnen wij
aanvullende informatie tonen via de cookiebanner, website of andere passende methode.

9. Contact

Voor vragen over dit Cookiebeleid of het gebruik van cookies kunt u contact opnemen met:
KiwiConnect B.V. Ariénsplein 1, 7511JX Enschede, Nederland.
E-mail privacy: support@kiwiconnect.nl

Website: www.kiwiconnect.nl
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Bijlage 1. Cookie-inventaris

Cookie/techniek Aanbieder Categorie

[cookie_consent]  KiwiConnect Noodzakelijk

[session_id] KiwiConnect Noodzakelijk
[csrf/security KiwiConnect Noodzakelijk
cookie]

Doel

Onthouden van

Bewaartermijn

6 maanden

cookievoorkeuren

Sessiebeheer, loginstatus ~ Sessie

en beveiliging

Beveiliging tegen Sessie / kort

misbruik en

ongeautoriseerde

verzoeken

Toestemming

Nee

Nee

Nee
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